Allgemeine Geschiaftsbedingungen der SITWELL STEIFENSAND AG (Stand: 03.2025)

1. Geltungsbereich der Bedingungen

1.1 Fur unsere Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieBlich unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) in ihrer
jeweils gliltigen Fassung. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kaufers
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihre Geltung ausdriicklich und schriftlich anerkennen.
Geschaftsbedingungen des Kaufers, die wir nicht ausdriicklich schriftlich anerkennen, werden nicht Bestandteil der
Geschéftsbeziehung, auch wenn der Kaufer im Rahmen seiner Bestellung auf seine AGB verweist und wir ihnen nicht
ausdriicklich widersprechen.

1.2 Diese AGB gelten insbesondere fiir den Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
oder &ffentlichen-rechtlichen Sondervermégen. Diese AGB gelten auch fiir Verbraucher und sonstige Abnehmer, jedoch nicht
die Bestimmungen, die ausschlieRlich im kaufmannischen Verkehr Anwendung finden kénnen.

1.3 Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kéufer (einschlieBlich Nebenabreden, Ergénzungen und
Anderungen) und Angaben in unserer Auftragsbestitigung haben Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung
maRgebend.

1.4 Rechtserhebliche Erklarungen sowie Anzeigen des Kaufers hinsichtlich des Vertrags (z. B. Fristsetzungen,
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Die Zuriickhaltung von Zahlungen wegen oder die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kaufers ist ausgeschlossen, es sei denn,
die Gegenanspriiche sind rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis der Kaufer unsere samtliche Forderungen - auch die kinftig
entstehenden - erfiillt hat. Der Kdufer darf die Ware nur im ordnungsgemaRen Geschaftsgang weiterverauRern. Fiir den Fall
einer Weiterverarbeitung durch den Kéufer sind wir Hersteller.

8.2 Forderungen aus der WeiterverauBerung der Ware tritt der Kaufer hiermit in Héhe des anteilig auf unsere Ware

ent Rec tes sicher anunsab. 0 gt der Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die
gesicherten Forderungen um mehr als 20%, sind wir auf Verlangen des Kaufers insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach
unserer Wahl verpflichtet. Der Kaufer bleibt zur Einziehung der Forderungen erméchtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch
selbst einziehen, soweit der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

8.3 Der Kaufer ist berechtigt, Forderungen aus der WeiterverduRerung bis zu unserem Widerruf einzuziehen. Die

Einzi achtigung gilt ohne weitere Erklarung als zu dem Zeitpunkt widerrufen, in dem der Kéufer in Zahlungsverzug ist

Ruicktritt oder Minderung) sind in Schrift- oder Textform (z. B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Weitergehende gesetzliche
Formvorschriften sowie weitere Nachweise (ggf. bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden) bleiben unberiihrt.

2. Vertragsschluss, Vertragsinhalt

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar.

2.2 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch dann, wenn wir dem Kaufer Kataloge, technische
Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Ber K er auf DIN-Normen) sowie sonstige
Produktbeschreibungen oder Unterlagen (auch in elektronischer Form) Gberlassen haben. An allen in Zusammenhang mit der
Auftragserteilung dem Kaufer Gberlassenen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese
Unterlagen diirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dazu dem Kaufer unsere ausdrickliche
schriftliche Zustimmung.

2.3 Bei der Bestellung der Ware durch den Kaufer handelt es sich um ein Vertragsangebot nach § 145 BGB. Fiir den Fall, dass
sich aus der Bestellung nichts Anderweitiges ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen
nach dessen Zugang bei uns rechtsverbindlich anzunehmen. Die Annahme kann durch Auslieferung der Ware und/oder durch
die schriftliche Annahme einer Bestellung (z.B. durch Auftragsbestétigung) erklart werden.

2.4 Der Inhalt des Liefervertrages bestimmt sich einzig nach unserer Auftragsbestatigung. Der Kaufer ist gehalten, jede
Auftragsbestatigung sorgfaltig zu prifen und Abweichungen von seiner Bestellung sowie Unstimmigkeiten werktags binnen
24 Stunden mitzuteilen. Insoweit keine Mitteilung erfolgt, erkennt der Kaufer die Auftragsbestatigung als richtig an und kann
zu einem spéteren Zeitpunkt Abweichungen nicht als Mangel deklarieren.

2.5 Bei Angaben uber unsere Produkte in unseren Prospekten, Katalogen, Preislisten, Zeichnungen, Abbildungen oder
anderen Unterlagen handelt es sich stets um branchenubllche Naherungswerte. Soweit mchtGrenzen furzulasslge

oder er oder Dritte tiber sein Vermaégen sie Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens beantragen. Die Einziehungsermachtigung gilt
auch dann als zu dem Zeitpunkt widerrufen, in dem das Vermégen des Kaufers i. S. d. § 64 Abs. 1 GmbHG iiberschuldet ist bzw.
bei dem Kaufer Zahlungsunfahigkeit eintritt.

8.4. Der Kaufer hat uns jederzeit auf Verlangen die Schuldner der zur Sicherheit abgetretenen Forderungen unter genauer
Angabe des Namens, der Anschrift, des verduBerten Gegenstandes und des Betrages der Forderungen bekanntzugeben. Auf
Verlangen hat der Kaufer auBerdem dem Schuldner die Abtretung an uns bekanntzugeben.

8.5. Der Kaufer ist verpflichtet, uns Pfandungen, Beschlagnahmen oder dhnliche VerwertungsmaRnahmen Dritter in der
Vorbehaltsware unverziiglich anzuzeigen. Alle Interventionskosten gehen zu Lasten des Kaufers.

9. Untersuchungspflicht

Der Kaufer hat die von uns gelieferte Ware, auch wenn Muster tibersandt worden sind, unverziglich zu untersuchen.
Mangelriigen sind vom Kaufer bei Mangeln, die offensichtlich oder bei ordnungsgeméaRer Untersuchung erkennbar sind,
innerhalb von 3 Tagen nach Eintreffen der Ware am Besti t, bei nicht er 1 Méngeln innerhalb von 7 Tagen
nach Entdeckung des Mangels schriftlich zu erheben. Geht die Mangelriige innerhalb der genannten Fristen nicht bei uns ein,
gilt die Ware als genehmigt und mangelfrei.

10. Méngelanspriiche

10.1. Wir haften fiir Mangel (Sach- und Rechtsmangel) der gelieferten Ware, z.B. Mangel der technischen Ausstattung oder von
Stoffen oder Beziigen, ausschlieBlich in der Weise, dass nach unserer Wahl Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels oder

eine kostenfreie Neulieferung einer mangelfreien Ware erfolgt. Auf diese Nacherfiillung finden diese AGB Anwendung. Fur die

zu leistende Nacherfiillung hat der Kaufer uns die notwendige Zeit und it einzurdumen. Insb dere hat der Kaufer
uns die Sache, fiir welche er einen Mangel geltend gemacht hat, zu Prifungszwecken zu Gbergeben. Fiir den Fall, dass wir eine

Abweichungen ausdricklich in der Auftr: g en sind, sind brancheniiblich

N ieferung einer g Sache durchfiihren, hat der Kaufer uns die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen

hinsichtlich Struktur und Farbe zul3ssig.

2.6 Im Falle von vor-Ort AufmaRen, Planungs-, Zeichnungs- und Beratungsleistungen sind wir berechtigt, dem Kaufer bzw.
Auftraggeber pro volle Stunde einen Satz von 80 Euro zzgl. MwSt. in Rechnung zu stellen, auch und gerade insoweit es nicht
zu einer Beauftragung mit einer Warenbelieferung kommt.

2.7 Dem Kaufer steht mit Ausnahme von Fernabsatzvertragen u.a. Online Shop Bestellungen durch Verbraucher ein
Widerrufsrecht nicht zu. Wir schlieRen auRerhalb des Online Shops ausschlieBlich Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kaufer maRgeblich ist
und/oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Kaufers zugeschnitten sind. Insofern wir gleichwohl aus Kulanz
einen Ricktritt oder Widerruf ausnahmsweise erméglichen, erfolgt die Gutschrift lediglich in Hohe von maximal 30% des
Kaufpreises. Versand- und etwaige Riicksendekosten sind von der Gutschrift ausgenommen.

3. Lieferung; L igerungsrecht; L

3.1 Lieferungen erfolgen im Inland grundsatzlich gegen Berechnung von Versandkosten und bis Bordsteinkante. Hiervon
ausgenommen sind abweichende vertragliche Vereinbarungen sowie die kostenpflichtige Inanspruchnahme von
Sonderdiensten bei Zustellungen (z.B. Abendzustellung, Next Day Zustellung, Samstagszustellung). Auch bei Gewéhrleistungs-
und Garantiefallen, Ersatzteilen, Inselzustellungen sowie Lieferungen auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland fallen
Versandkosten an. Kosten fiir fehlgeschlagene Zustell- und Abholversuche hat der Kaufer zu tragen, insoweit das Fehlschlagen
von ihm zu vertreten ist (z.B. bei Abwesenheit trotz Zustellankiindigung).

3.2 Fur die Zeitrdume, in denen der Kéufer seinen Verpflichtungen uns gegeniiber nicht nachkommt, etwa durch nicht
rechtzeitigen Eingang von kauferseitigen bereitzustellenden Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben oder durch die
Verletzung anderer Mitwirkungspflichten, verléngern / verschieben sich Lieferfristen und -termine. AuRerdem sind wir zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3.3 Weitere Anspriiche unsererseits, insbesondere wegen Verzug bleiben unberiihrt. Bei Anderungen eines Auftrags
verlangern sich Lieferfristen und -termine in angemessenem Umfang.

3.4 Fur den Fall von Ereignissen, die nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, wie etwa Stérungen auf Grund hoher
Gewalt, Streiks, Aussperrungen oder sonstigen rechtméaRige ArbeitskampfmaRnahmen, Betriebsstérungen, Stérungen bei der
Eigenbelieferung, verlangern / verschieben sich die Lieferfristen bzw. -termine um die Dauer der Stérung zuziiglich einer den
Umsténden angemessenen Anlauffrist. Das gleiche gilt, wenn die Leistung sich aus Griinden verzogert, die im Bereich des
Kaufers liegen, oder aber sich die Lieferfahigkeit, Preisstellung oder Qualitat der Ware unserer Zulieferer oder der Leistungen
sonstiger Dritter, von denen die ordnungsgeméRe Ausfiihrung des Auftrags wesentlich abhéngt, nicht nur unerheblich
verandern und/oder verzégern. Diese Umsténde berechtigen den Kaufer nicht zum Riicktritt vom Vertrag.

3.5 Selbstbelieferung bleibt in jedem Falle vorbehalten.

3.6 Soweit nicht Ziff. 3.2 - 3.5 ein anderes vorsehen, erfolgt die Lieferung zu dem vereinbarten Liefertermin bzw. innerhalb
der vereinbarten Lieferfrist; eine Uberschreitung des Liefertermins / der Lieferfrist um bis zu acht Wochen begriindet keine
Anspriiche des Kaufers.

3.7 Rechte des Kaufers fiir den Fall der Uberschreitung der nach den vc
Lieferfristen bzw. -termine richten sich nach den Bestimmungen Ziff. 10 und 11.

3.8 Teillieferungen sind zuléssig, soweit sie dem Kaufer zumutbar sind.

3.9 Versandart und Verpackungen unterliegen unserem Ermessen. Die Versicherung der Ware gegen Transportschaden und
sonstige Risiken erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Kaufers.

3.10 Werden uns Umsténde bekannt, die zu begriindeten Zweifeln an der it oder Kreditwiirdigkeit des
Kaufers Anlass geben, und zwar auch dann, wenn diese Umsténde schon bei Vertragsabschluss vorlagen, uns Jedoch nicht
bekannt waren oder bekannt sein mussten, so sind wir berechtigt noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung
oder Sicherheitsleitung auszufiihren und, und wenn die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht binnen zwei Wochen ab
dem vorgesehenen Lieferzeitpunkt erfolgt, ohne erneute Fristsetzung vom Vertrag insgesamt oder bezogen auf die noch nicht
erfiillte Teile zuriickzutreten. Weitergehende Anspriiche unsererseits bleiben unberiihrt.

3.11 Werden Versand oder Zustellung aus Griinden, die im Bereich des K&ufers liegen, um mehr als einen Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft verzogert, kann fiir jeden angefangenen Monat Lagergeld in Héhe von 0,5 % des Preises der
Ware, insgesamt jedoch héchstens 5 % berechnet werden. Das Recht zur Geltendmachung eines hoheren Schadens bleibt
unberiihrt. Der Kaufer ist berechtigt, einen niedrigeren Schaden nachzuweisen.

Vorschriften zu besti

4. Riicktrittsrechte

4.1 Wir sind zum Rucktritt berechtigt, wenn sich die Lieferfahigkeit, Preisstellung oder Qualitdt der Ware unserer Zulieferer
oder der Leistungen sonstiger Dritter, von denen die ordnungsgeméaRe Ausfiihrung des Auftrags wesentlich abhangt, nicht nur
unerheblich verandern. Der Kaufer wird vor Austibung des Riicktrittsrechts Gber die Nichtverfugbarkeit der Leistung
informiert; eine Gegenleistung des Kaufers werden wir unverziiglich nach Austibung des Ruicktrittsrechts erstatten.

4.2 Unsere Riicktrittsrechte gemaR Ziff. 3.2 und 3.10 bleiben unberiihrt.

5. Gefahriibergang und Transportschiden

5.1 Der Versand der Ware erfolgt auf Gefahr des Kiufers. Die Gefahr geht, auch bei einer frachtfreien Lieferung, mit der
Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer oder an die sonstige Transportperson mit Beginn des
Verladevorgangs, spatestens jedoch mit dem Verlassen unseres Werkes, auf den Kaufer tiber. Verzégert sich die Versendung
aus Griinden, die beim Kaufer liegen, geht die Gefahr ab diesem Zeitpunkt auf den Kéufer Gber. Lagerkosten nach
Gefahribergang tragt der Kaufer; Ziff. 3.11 gilt entsprechend. Transportschaden sind vom Kaufer bei der Annahme der Waren
gegentiber dem Zusteller sofort zu reklamieren und zu dokumentieren.

5.2 Soweit der Gefahreniibergang sich nicht nach Ziff. 5.1 bestimmt, geht die Gefahr mit der Ubergabe der Ware auf den
Kaufer tber. Verzogert sich die Ubergabe aus Griinden, die der Kaufer zu vertreten hat, geht die Gefahr zu dem Zeitpunkt auf
den Kaufer iiber, an dem ohne die Verzégerung die Ubergabe stattgefunden hitte.

6. Preise; Zahlungsbedingungen

6.1 Unsere Preise verstehen sich rein netto ab Werk zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Soweit nicht
ausdriicklich bestimmte Preise vereinbart worden sind, liefern wir zu den am Tage der Auslieferung geltenden Listenpreisen.
6.2 Treten nach Abschluss des Liefervertrages Erhohungen unserer Kostenfaktoren, z. B. der Kosten fiir Rohstoffe, Energie,
Lohne oder Fracht ein, so sind wir auch bei ausdriicklicher Vereinbarung bestimmter Preise berechtigt, den Lieferpreis in
angemessenem Umfang anzupassen. Erhoht sich dadurch der Preis um mehr als 10 %, so kann der Kaufer durch
unverziigliche schriftliche Erkldrung vom Vertrag zuriicktreten. Betrifft die Preisanpassung nur einen Teil der Lieferung, so ist
der Rucktritt nur hinsichtlich dieses Teils zulassig.

6.3 Unsere Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, rein netto Kasse sofort nach Waren- und Rechnungserhalt
zahlbar. Zahlungen sind an uns oder auf unsere auf der Rechnung angegebene Konten zu leisten; unsere Mitarbeiter sind nur
bei Vorlage einer von der Geschaftsleitung unterzeichneten
befugt.

6.4 Bei Nichtzahlung der Rechnung zum bestimmten Zahlungstermin gerét der Kéaufer ohne weitere Mahnung in Verzug. Wir
sind berechtigt, ohne weitere Aufforderung Verzugszinsen in der vorgesehenen gesetzlichen Héhe zu berechnen. Die
Geldendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens wird hiermit nicht ausgeschlossen. § 353 HGB bleibt unberiihrt.
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Vorschriften zuriicl n. Einen Riickgab uch steht dem Kaufer jedoch nicht zu. Anspriiche auf Nachbesserung oder
Reparatur aufgrund unsachgeméaRer Benutzung oder mutwilliger Beschadigung sind ausgeschlossen. Gegeniiber Unternehmern
gelten als ung tiber die it der Ware nur unsere eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des
Herstellers, die in den Vertrag einbezogen worden sind; fiir 6ffentliche AuRerungen oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen
wir keine Haftung.

10.2 Auf Schadensersatz wegen oder im Zusammenhang mit Mangeln haften wir ausschlieRlich nach Ziff.11. Anspriiche des
Kéufers auf Aufwendungsersatz gemaR § 445a Absatz 1 BGB sind ausgeschlossen, es sei denn, dass es sich bei dem letzten
Vertrag in der Lieferkette um einen Verbrauchsgiiterkauf (§§ 478, 474 BGB) oder um einen Verbrauchervertrag tiber die
Bereitstellung digitaler Produkte (§§ 445c Satz 2, 327 Absatz 5, 327u BGB) handelt.
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Die di welche zu Prii und zur Nacherfiillung notwendig sind (Transport-, Arbeits-, und
Materialkosten sowie ggf. Aus- und Einbaukosten), erstatten wir nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften sowie diesen
AGB fiir den Fall dass ein Mangel vorliegt. Wir kénnen jedoch vom Kaufer aufgrund eines unberechtigten

N |besei langens di Kosten fiir den Fall erstattet verlangen, dass der Kaufer wusste oder hitte
erkennen koénnen, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt. Insoweit bei dem Kauf der Waren Sonderdienste fiir die Zustellung
durch den Kaufer beauftragt worden sind, hat der Kaufer auf diese im Rahmen der Gewéhrleistung keinen Anspruch.

11. Haftung

11.1 Wir als Verkaufer haften, soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, bei Verletzungen von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen MaRgaben.

11.2 Im Rahmen der Ver ung haften wir, dahi d aus welchem Rechtsgrund, auf Schadensersatz, lediglich im
Falle von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Im Falle von einfacher Fahrléssigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschrankungen (z. B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur:

a) fiir Schaden, die aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, resultieren,

b) fiir Schaden, die aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Pflichten an, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Vertragsdurchfiihrung erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch vertrauen darf)
resultieren. Unsere Haftung |st fur diesen Fall jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens
limitiert. Die Haft b gelten auch tiber Dritten sowie bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Soweit ein Mangel arglistig verschwiegen und eine
Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware iibernommen worden ist, finden die Haftungsbeschrénkungen keine Geltung. Dies gilt
ebenfalls fir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

12. Verjahrung

12.1 Die Allgemeine Verjahrungsfrist fiir Anspriiche, welche aus Sach- oder Rechtsméangeln resultieren, betrégt mit Ausnahme
von Verbrauchern abweichend von § 438 Absatz 1 Nr. 3 BGB ein Jahr ab Ablieferung. Fiir den Fall, dass eine Abnahme
vertraglich vereinbart wurde, beginnt die Verjdhrung mit Abnahme. Der Verkauf gebrauchter Waren oder Waren zweiter Wahl
erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

12.2 §478 BGB bleibt unberihrt.

13. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

13.1 Sofern ein Dritter wegen der Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts (Schutzrechte) durch von
uns gelieferte, vertragsgemaR genutzte Produkte gegen den Besteller berechtige Anspriiche erhebt, haften wir gegeniiber dem
Kéufer wie folgt:

13.1.1 Wir werden nach unserer Wahl auf unsere Kosten entweder ein Nutzungsrecht fiir das Produkt erwirken, das Produkt so
andern, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird, oder das Produkt austauschen. Ist uns dieses nicht zu angemessenen
Bedingungen méglich, werden wird das Produkt gegen Erstattung des Kaufpreises zurlicknehmen.

13.1.2 Die vorstehend genannten Verpflichtungen bestehen nur dann, wenn der Kéufer uns tiber die von dem Dritten geltend
gemachten Anspriiche unverziiglich schriftlich verstandigt, einer Verletzung nicht anerkannt und uns alle AbwehrmaBnahmen
und Vergleichsverhandlungen vorbehalten hat. Stellt der Kaufer die Nutzung des Produkts aus Griinden der
Schadensminderung oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, dem Dritten gegeniiber darauf hinzuweisen, dass
mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis seiner Schutzrechtsverletzung verbunden ist; andernfalls verliert der Kaufer die
Anspriiche nach 13.1.1

13.2. Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen, soweit er die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

13.3 Anspriiche des Kaufers sind auch ausgeschlossen, soweit die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des Kiufers
durch eine von uns nicht voraussehbare Verwendung des Produkts oder dadurch verursacht wird, dass der Kaufer das Produkt
verandert oder zusammen mit nicht von uns gelieferten Produkten eingesetzt hat.

13.4 Weitergehende Anspriiche gegen uns sind ausgeschlossen; Ziff. 11 bleibt unberiihrt.

14. Schriftform; Umfang der Vertretung
14.1 Samtliche nach dem Llefervertrag oder nach diesen Bedingungen abzugebende Erklérungen, insbesondere Anzeigen,

i ungen, Nek oder Vert a ungen, bediirfen der Schrift- oder zumindest Textform.
14.2 Unser Innen- uns AuBendienstpersonal ist nicht berechtigt, vor, bei oder nach Vertragsschluss von dem Inhalt dieser
Bedingungen, gleich in welcher Form, abweichende oder ergdnzende Zusagen zu machen. Dies gilt nicht fir Zusagen unserer
Organe oder Prokuristen; Ziff. 14.1 bleibt unberiihrt.

15. Geheimhaltung; Datenschutz

15.1 Vertréage, Kostenvoranschlage, Zeichnungen, Plane, Skizzen, Muster, Proben und andere im Rahmen der
Geschéftsbeziehung von uns iiberlassene Unterlagen diirfen von dem Kéufer nur mit unserer vorherigen Zustimmung Dritten
zugénglich gemacht werden. Fir den Fall, dass ein Vertrag nicht zustande kommt, hat der K&ufer etwa tiberlassene Unterlagen
unverziiglich auf seine Kosten an uns zuriickzugeben.

15.2 Firmen- und personenbezogene Daten des Kaufers speichern und nutzen wir ausschlieBlich zur Erfiillung eigener
Geschaftszwecke entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen, worliber der Kaufer hiermit informiert wird. Der K&ufer willigt
ausdriicklich in die Verwendung seiner Daten und auch in die Weitergabe seiner Daten an Dritte ein, insofern dies im Rahmen
der Geschaf i ig oder geschaftsiiblich ist. Diese Einwilli umfasst ausdriicklich auch die Verwendung
seiner Daten im Rahmen von Marketingaktivitaten und Newslettern.

16. Schlussvorschriften

16.1 Erfiillungsort fiir alle sich aus Geschéften mit uns ergebenden Rechte und Pflichten ist fir beide Vertragsteile der Ort
unseres Sitzes (Wendelstein).

16.2 Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

16.3 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis ist unser Sitz, sofern es sich bei dem Kaufer um einen
Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt.

16.4 Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: Trusted Shops http://www.trustedshops.com/tsdocument/
TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

16.5 Die Beziehungen zwischen uns und dem Kaufer unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das UN-Kaufrecht (CISG) gilt nicht.
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Widerrufsbelehrung (stand 03.2025)
Widerrufsrecht:
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns tiber

SITWELL STEIFENSAND AG
Sperbersloher StralRe 124
90530 Wendelstein
Deutschland

info@sitwell.de
Telefon: 09129-4040
Fax: 09129-270641

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

Wir holen die von Ihnen verpackten Waren ab. Hierfiir sind diese unverziglich, spatestens ab dem auf die Widerrufserklarung
folgenden Werktag, bereitzustellen. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Diese betragen innerhalb
DE 84,90 Euro, innerhalb AT/sonstige EU-Lander 99,90 Euro und innerhalb CH 129,90 Euro pro Stuhl.

Kleinere Artikel wie Sitzkissen oder Rollen versenden Sie auf eigene Veranlassung und Kosten unverziglich an uns zurick. Die
Ware muss zwingend ordnungsgemal und transportsicher verpackt sein. Zudem tragen Sie die uns ggf. entstandenen Gebliihren
des eingesetzten Zahlungsmittels.

Sie missen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher malgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.
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Muster-Widerrufsformular (stand 03.2025)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

SITWELL STEIFENSAND AG
Sperbersloher Str. 124
90530 Wendelstein
Telefon: 09129-40679-0

Telefax: 09129-270641

E-Mail: info@sitwell.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber den Kauf der folgenden Waren (*) / die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Bestellnummer oder Belegnummer:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum und Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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